ELTERN

NOTRUF

Wer wir sind

Wir sind Anlaufstelle fUr Eltern, Familienmitglieder,
Bezugspersonen und Fachpersonen.

Wir beraten und begleiten bei Fragen zu Entwicklung
und Erziehung sowie in familiaren Krisen.

Wir bieten kostenlose Telefon- und Mailberatung an,
rund um die Uhr, 365 Tage im Jahr.

Wir beraten im personlichen Gesprach zu einkom-
mensabhangigen Tarifen.

Wir sind ein eigensténdiger, politisch neutraler und
gemeinnutziger Verein und verfugen Uber das Zewo-
Gutesiegel.

Was uns leitet

Wir schitzen Kinder, indem wir Eltern starken.

Wir leben eine respektvolle, offene und
wertschatzende Haltung.

Wir orientieren uns an den Ressourcen und Zielen der

Eltern, suchen zusammen mit ihnen Lésungen und

Leitbild

Wie wir arbeiten

Wir stellen eine hohe Fachlichkeit der
Mitarbeiter*innen durch ihre unterschiedlichen
beruflichen Hintergrinde und ihr spezifisches
Fachwissen sicher.

Wir beraten auf Wunsch anonym und haben eine
Schweigepflicht nach aussen.

Wir sensibilisieren fur Themen rund um Erziehung
und Elternschaft, indem wir Bildungsanlasse
durchflhren und im Austausch mit den Medien und
der Offentlichkeit sind.

Wir vernetzen uns mit Fachorganisationen und mit
unseren Vertragskantonen.

Wir gehen sorgsam mit Spendengeldern und
erarbeiteten finanziellen Mitteln um.
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